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PROGRAM:

9:00 Rejestracja i poranna kawa

9:30 Komu podlega pracownik CUW

K/
£ X4

komu faktycznie podlega pracownik CUW
— kto nimi zarzadza

problematyka udostepniania pracownikow
przez podmiot zewnetrzny (outsourcing
ustug)

wypozyczanie pracownikéw miedzy
spotkami- kwestie organizacyjno-formalne
zasady powotania i funkcjonowania
koordynatora case study

nadzér nad pracownikami réznych spotek
delegowanie pracownikéw do CUW

— kwestie organizacyjne i formalne
sugerowane rozwigzania

Piotr Gorny, Radca Prawny, Kancelaria Radcy
Prawnego Piotra Gornego

11:00 Przerwa kawowa

11:15 Retencja pracownika w CUW

jak utrzymacé pracownika?

procesy wspierajace retencje pracownikow
w CUW

jak motywowac w przypadku waskich
specjalizacji

problem nielojalnosci wobec pracodawcy
na co nalezy zwrdcié szczegdlng uwage
benefity pozaptacowe w praktyce-
skuteczne rozwigzania

jak reagowaé, gdy pracownicy sg
niezadowoleni- jak zacheci¢ i zaangazowac

Michat Bielewski, ADAPTIVE Solutions & Advisory
Group

12:40 Lunch

13:10 Transfer pracownika i wiedzy w CUW

+»+ Case study — przeprowadzenie dobrego
pracownika w praktyce

% optymalizacja procesow

+» twarde i miekkie zasady transferéw

Grzegorz Ruszczyk, Radca Prawny, Kancelaria

Raczkowski&Paruch
14:20 Przerwa kawowa

14:30 Systemy motywacyjne w CUW

% projektowanie systemoéw
motywacyjnych

< Wdrozenie

% Systemy motywacji niefinansowej

% Jak motywowaé w przypadku waskiej
specjalizacji

Grzegorz Ruszczyk, Radca Prawny, Kancelaria

Raczkowski&Paruch

15:15 Rekrutacja w/do CUW

% budowanie strategii rekrutacji w CUW

< wyzwania pojawiajgce sie podczas
rekrutacji i poszukiwania pracownikéw
Cuw

s efektywne wykorzystanie kanatow
rekrutacji

+» dobre praktyki i przyktady

Michat Ejchman, Program Manager oraz Senior

Consultant, ADAPTIVE Solutions & Advisory

Group

16:30 Zakonczenie warsztatow. Wreczenie
certyfikatow

zgloszenia@proability.pl
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DLACZEGO WARTO

Centra Ustug Wspdlnych to jeden z najdynamiczniej rozwijajagcych sie sektorow
na polskim rynku. Jego sprawne funkcjonowanie nie bytoby mozliwe, gdyby
nie odpowiednio dobrana strategia personalna. Wpitywa ona na ditugofalowe
ukierunkowane dziatanie, pozwalajace ksztattowa¢ pracownikdéw o pozadanych
cechach, wzmacnia¢ ich zaangazowanie, a przy tym poprawia klimat spoteczny
i przektada sie na wiekszg efektywnos¢ pracownikéw w zakresie realizowanych zadan.
Dzieki naszym Prelegentom mogq Panistwo liczy¢ na poszerzenie wiedzy z zakresu
rekrutacji wtasciwych oséb na odpowiednie stanowiska i zarzadzania pracownikiem
w Centrach Ustug Wspdlnych. Uczestnicy szkolenia zostang kompleksowo
przygotowani do stosowania transferu wiedzy i pracownikdw w Centrach Ustug
Wspadlnych. Bedg potrafili wcieli¢ w praktyke retencje oraz motywowaé w przypadku
waskich specjalizacji. Uczestnicy dowiedzg sie rowniez komu faktycznie podlega
pracownik CUW i jaka jest problematyka zwigzana z udostepnieniem pracownikéw
przez podmiot zewnetrzny.

GRUPA DOCELOWA

Warsztat kierujemy do osob, ktdre zarzadzajg dziatami i zespotami HR,
w szczegllnosci: dyrektorom i kierownikom dziatdw ds. zarzadzania,
finansow, HR — dziatom strategicznym, operacyjnym i rozwoju biznesu
w Centrach Ustug Wspodlnych

LOKALIZACJA SZKOLENIA

Centrum Konferencyjne Golden Floor

Al. Jerozolimskie 123A, 02-037 Warszawa
WIECEJ INFORMACII:

biuro@ proability.pl
22 787 59 12

zgloszenia@proability.pl
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Piotr Gérny, Radca Prawny, Kancelaria Radcy Prawnego Piotr Gérny

Piotr Gérny — radca prawny specjalizujgcy sie w  zagadnieniach prawa pracy (zabezpieczenie intereséw  pracodawcy
w ramach stosunku pracy, procesy przed Sadem pracy, prawo pracy w firmach wielozaktadowych i grupach kapitatowych, zwolnienia indywidualne
i grupowe, systemy premiowe, relacje ze zwigzkami zawodowymi i innymi organami przedstawicielstwa pracownikéw, umowy o zakazie konkurencji,
odszkodowania), Trener prowadzacy szkolenia prawa pracy, wczesniej sedzia z kilkunastoletnig praktyka w rejonowych i okregowych sadach pracy
w Katowicach i Warszawie, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego.

Grzegorz Ruszczyk, Radca prawny, Kancelaria Raczkowski & Paruch

Partner kierujacy dziatem procesowym kancelarii. Ma bogate doswiadczenie w prowadzeniu spraw sadowych
we wszystkich obszarach prawa pracy, w tym w szczegdlnosci w zakresie dotyczgcym rozwigzywania umow o prace i roszczen z tym zwigzanych,
ustalenia istnienia stosunku pracy, mobbingu, dyskryminacji, godzin nadliczbowych, swiadczeri dodatkowych oraz uméw o zakazie konkurencji. Brat
udziat w wielu sadowych i pozasadowych procesach negocjacyjnych. Wielokrotnie reprezentowat Klientéw kancelarii w postepowaniach przed Sadem
Najwyzszym. Jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego. Laureat stypendidw Prezesa Rady Ministréw oraz Ministra Edukacji i Nauki za wyjatkowe
osiggniecia naukowe. Zwigzany z kancelarig od lipca 2007 r. Wczesniej dwa lata zdobywat doswiadczenie w kancelarii Sottysinski Kawecki & Szlezak.
Przez dwa lata pracowat w Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej. Regularnie wystepuje w najwazniejszych dziennikach prawnych, m.in. w Gazecie
Prawnej i Rzeczpospolite;j.

Michat Ejchmann, Program Manager, Senior Consultant, ADAPTIVE Solutions & Advisory Group

Program Manager oraz Senior Consultant w obszarze Dostarczania Ustug i Programdéw Transformacji posiadajacy wiedze z zakresu Informatyki,
Ksiegowosci, i zarzadzania Danymi Bazowymi oraz doswiadczenie w Srodowiskach Outsourcingu Proceséw Biznesowych (BPO) oraz Centréow Ustug
Wspdlnych (SSC). Ponad szesnastoletnie doswiadczenie zawodowe obejmujgce: Ponad 1,5 roku jako obstuga klienta i analityk call center
mBanku;Ponad 3 lata w Centrum Ustug Wspdlnych firmy Philips Royal Electronics:ponad 1 rok jako ksiegowy ksiegi zobowigzan, przejmujacy procesy
z holenderskiej jednostki,ponad 2 lata w dziale informatycznym jako analityk proceséw biznesowych, prowadzacy r projekty budowania
i implementacji nowych narzedzi; Ponad 9 lat w Infosys BPO Ltd: 2,5 roku jako Change Manager w dziale informatycznym odpowiedzialny za programy
usprawnieniowe i komunikacje miedzy IT a pozostatym dziatami, 1,5 roku jako Transition Team Lead — odpowiedzialny za migracje procesow
ksiegowych zaréwno w regionie jak i innych kontynentach, 2 lata jako Integration Project Manager nowopowstatych jednostek BPO wprowadzajac
zmiany organizacyjne i integracje przejetych pracownikéw (Atlas Copco w Czechach; Philips w Holandii i RPA) 2 lata jako Manager Centrum
Doskonalenia w obszarze P2P, doskonalac procesu i kompetencje pracownikéw regionu europejskiego; 1 rok jako Operations Manager w procesie
Analiz Biznesowych Data Mining dla Rio Tinto;Od 2016 r, Program Manager oraz Senior Consultant w ADAPTIVE Solutions & Advisory Group. To
partnerstwo lideréw branzy z wiedza ekspercka w obszarach architektury biznesu, optymizacji proceséw i usprawnien produktywnosci, wtérzenia
i transformacji globalnych centréw ustug biznesowych i dziatach wspomagajgcych. Absolwent Uniwersytetu £6dzkiego, Magister Ekonomii— Finanse
i Bankowos¢. Michat jest ekspertem w obszarach ksiegowosci technologii. Zarzadzat programami migracyjnymi (160 FTE), programami zarzadzania
zmiang w wielokulturowych zespotach (w sumie 180 FTE w Czechach, RPA, Holandii) o duzej ekspozycji na osoby na wysokich stanowiskach
zarzadczych. Zdecydowanie zorientowany na ciggte usprawnienia proceséw i zaawansowanej analizie — certyfikowany Black Belt w Lean/Six Sigma,
entuzjasta Big Data.

Michat Bielewski, Wiceprezes Zarzadu, ADAPTIVE Solutions & Advisory Group
Wiceprezes Zarzagdu w ADAPTIVE Solutions & Advisory Group — Partner w zakresie doradztwa w obszarach tworzenia i zarzadzania centrami ustug

wspolnych (Shared Services & Outsourcing). Posiada ponad 18-letnie doswiadczenie zawodowe obejmujace:6 lat pracy jako samodzielny Kontroler
Finansowy i Kontroler Korporacyjny w korporacjach Sanitec Polska i Sanitec Group, Teva SA oraz Poyry Polska;4 lata pracy jako Manager zespotu
operacyjnego oraz transferu proceséw do CUW w Philips Royal Electronics;2 lata pracy jako Manager Jakosci w Infosys BPO — jednego z najwiekszych
na $wiecie dostawcow ustug wspdlnych i outsourcingu;5 lat pracy w jako CFO/Kontroler Finansowy na region EMEA w Infosys BPO.Od poczatku 2015
roku Wice-Prezes Zarzadu Adaptive Group — partnerskiej grupy doradczej zrzeszajgcej liderow nowoczesnych ustug biznesowych, specjalizujacej sie
w optymalizacji proceséw finansowych, zakupowych, HR, tworzeniem jednostek typu CUW oraz restrukturyzacja dziatéw wsparcia biznesu.Michat
Bielawski jest specjalista w obszarach transformacji biznesowej obszaréw finansowo-ksiegowych, zarzadzania zespotami w CUW oraz optymalizacji
i kontroli dziatania centréw ustug. W trakcie swojej kariery zawodowej byt odpowiedzialny m.in. za finanse i funkcje wsparcia centrow ustug
w organizacjach Infosys BPO i Philips, projekty optymalizacji dziatalnosci centréw ustug wspdlnych i wdrozenie strategii LEAN dla procesow
ustugowych. Koordynowat w petni obszar finanséw, sprawozdawczosci podatkowej, budzetowania i raportowania, kontroli wewnetrznej, ochrony
danych osobowych oraz zarzadzania powierzchnig biurowg CUW. Ma on tez doswiadczenie jako Manager Jakosci CUW, doswiadczenie w zarzadzaniu
zespotami operacyjnymi i projektami transferu proceséw do CUW oraz do dostawcéw zewnetrznych (outsourcing). Ponadto posiada bardzo szeroka
wiedze i ogromne doswiadczenie w kontrolingu na poziomie fabryki/oddziatu, kraju, regionu i business unit’'u. Michat zrealizowat kilka tez szereg
projektéw wdrozenia i optymalizacji proceséw rachunkowosci zarzadczej w spétkach budowlanych i ustugowych.Michat Bielawski prowadzit projekty
transformacji proceséw finansowo-ksiegowych m.in. dla Sanitec Group, Teva, Poyry Polska, Philips Electronics oraz nadzorowat projekty dokumentacji
i optymalizacji proceséw dla m.in. Skanska Poland oraz Polski Cukier SA.W ostatnim czasie byt zaangazowany w konsulting w tworzeniu i rozwoju
programow SSC dla takich firm jak Elekta, Eurofins, jak rowniez w doradztwo strategiczne w obszarze finansdéw, marketingu, HR dla: Amplifon,
OpusCapita, Zenit, Legg Mason, BSS.Jest absolwentem Uniwersytetu todzkiego (Ekomometria oraz Zarzadznie Finansowe), obecnie jest doktorantem
na Wydziale Zarzadzania Ut. W latach 2013-2014 byt cztonkiem Rady Ekonomicznej przy Marszatku Wojewddztwa todzkiego.

zgloszenia@proability.pl



