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ZAGADNIENIA GEOWNE:

AN

Retencja pracownika w CUW v Komu podlega pracownik CUW

<

Efektywne wykorzystanie kanatéw v Benefity pozaptacowe w praktyce -
rekrutacji skuteczne rozwigzania

<

Transfer pracownika i wiedzy w CUW v~ Nadzér nad pracownikiem réznych
spotek

AN

Budowanie strategii rekrutacji w CUW
v Zasady powotania i funkcjonowania
koordynatora - case study

PRELEGENCI;

Justyna Szklarczyk-Wojdak
ADAPTIVE

Solutions & Advisory Group
Joanna Borowicz Michat Bielawski

BPO POLAND ADAPTIVE
Solutions & Advisory Group

Robert Stepien
Kancelaria
RACZKOWSKI PARUCH
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PROGRAM SPOTKANIA:

9:00 Rejestracja i poranna kawa

9:30 Rekrutacja w/do CUW

. budowanie strategii rekrutacji w CUW

. wyzwania pojawiajgce sie podczas rekrutacji
i poszukiwania pracownikow CUW

. efektywne wykorzystanie kanatéw rekrutacji

. dobre praktyki i przyktady
Joanna Borowicz, Head of HR Bussines
Partners w BPO POLAND

10:45 Przerwa kawowa

11:00 Retencja pracownika w CUW

. jak utrzymad pracownika?

. Procesy wspierajgce retencje pracownikow

. w CUW

. jak motywowac w przypadku waskich
specjalizacji

. problem nielojalnosci wobec pracodawcy

. na co nalezy zwrdcic szczegdlng uwage

. benefity pozaptacowe w praktyce-skuteczne
rozwigzania

. jak reagowac, gdy pracownicy sg

niezadowoleni- jak zachecic i zaangazowad
Michat Bielawski, ADAPTIVE
Solutions & Advisory Group

12:30 Lunch

zgloszenia@prc

13:10 Transfer pracownika i wiedzy w CUW

. Case study — przeprowadzenie dobrego
pracownika w praktyce

. optymalizacja procesow

. twarde i miekkie zasady transferéw

Justyna Szklarczyk-Wojdak, ADAPTIVE
Solutions & Advisory Group

14:30 Przerwa kawowa

14:45 Komu podlega pracownik CUW —jak to
wtasciwie uregulowaé, aby unikngc¢ ryzyka

. outsourcing ustug, a nie pracownikow — jak
wtasciwie sformutowac umowe

. polecenie pracy na rzecz innego pracodawcy
— czy dopuszczalne

. podporzgdkowanie pracownikdow CUW — jak

uregulowac kwestie nadzoru i wydawania
polecen; funkcja koordynatora

. ZUS — mozliwos¢ ustalenia ptatnika sktadek;
sktadki od podwykonawcéw

Robert Stepien, Radca Prawny, Kancelaria

Raczkowski Paruch

16:30 Zakonczenie warsztatow. Wreczenie
certyfikatéw
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PRELEGENCI:

Robert Stepien, Radca Prawny Kancelaria Raczkowski Paruch

Radca prawny. Doktorant w Katedrze Prawa Pracy i Polityki Spotecznej Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwent Szkoty Prawa Brytyjskiego
i Europejskiego oraz Szkoty Prawa Niemieckiego przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada wieloletnie doswiadczenie w obstudze przedsiebiorstw w
zakresie prawa pracy. Jest specjalista w sprawach dotyczacych relacji ze zwigzkami zawodowymi. Doradza réwniez w pozostatych obszarach prawa pracy, w tym w szczegdlnosci
w sprawach zwolnien pracownikéw (indywidualnych i grupowych) czy mobbingu. Prowadzi zajecia ze studentami i szkolenia z prawa pracy, jest autorem publikacji naukowych z tego
zakresu. Regularnie publikuje w prasie, m.in. w Rzeczpospolitej i Gazecie Prawnej

Joanna Borowicz Head of HR Bussines Partners w BPO POLAND Sp. Z 0.0.

Ukoriczyta socjologie na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jest absolwentka dwdch kierunkéw studiéow podyplomowych: Psychologii Zarzadzania (UAM w Poznaniu) oraz
Zarzadzania Kadrami (WSB Poznan).Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Jako Dyrektor Departamentu Zasobdw Ludzkich, tworzyta i
odpowiadata za strategie personalna, employer branding oraz komunikacje. Zarzadzata 5 dziatami w firmie. W ciggu 4 lat, zwiekszyta zatrudnienie w firmie z 50 do 1500 oséb. Od
zawsze zwigzana z zarzadzaniem w obszarach SSC/BPO m.in. w Wydawnictwie Forum Sp. z 0.0., Holicon Sp. z 0.0. BPO Poland Sp. z 0.0.Wspdtautorka programu dotyczacego relacji z
pracownikami wdrozonego w Holicon Sp. z 0.0.0dpowiedzialna za kreowanie polityki personalnej w zakresie;- zarzadzania catoscig zagadnien dotyczacych polityki personalnej w
odniesieniu do: rekrutacji i selekcji, szkolen i rozwoju, oceny pracowniczej oraz administracji personalnej;- ksztattowania polityki ptacowej i kadrowej (opracowywanie, nadzor i
realizacja polityki wynagrodzen). Specjalizuje sie w: Human Resources/ call center- procesy rekrutacji, zarzgdzanie zespotem, motywacja pracownikéw, szkolenia, oceny pracownicze,
Sciezki kariery, rozwdj pracownikéw, zarzadzenie kompetencjami, opisy stanowisk, zarzadzanie i kontroling jakosci Aktualnie prowadzi szkolenia i doradztwo oraz audyty z zakresu HR.
Jednoczes$nie na stanowisku Head of HR Bussines Partners odpowiada za polityke personalng w jednej z najwiekszych w Polsce firm z branzy BPO/SSC, realizujac miedzynarodowe
procesy rekrutacyjne.

Justyna Szklarczyk-Wojdak, Transition Manager/Senior Consultant w ADAPTIVE Solutions & Advisory Group

Specjalizuje sie w zarzadzaniu programami w obrebie finanséw i ksiegowosci oraz obstugi klienta, w szczegdlnosci w zarzadzaniu migracjg proceséw, zarzgdzaniu zmiang oraz
projektowaniem i optymalizacjg proceséw w Centrach Ustug Wspdlnych i centrach BPO. Jest absolwentka Uniwersytetu todzkiego (z tytutem magistra Psychologii Doradztwa
Zawodowego i Organizacji), ukoriczyta takze Podyplomowe Studia Zarzadzania Projektami w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie; studiowata Psychologie Pracy i Organizacji na
Universite Lumiére w Lyonie we Francji. Jest certyfikowanym menedzerem projektéw PRINCE2®. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami operacyjnymi w CUW, od
2013 roku zarzadza zespotami w ramach projektéw migracyjnych w branzy SSC/BPO. W tym czasie byta odpowiedzialna za zarzadzanie transferami proceséw P2P, 02C, RTR, ICA w
duzych miedzynarodowych firmach, m.in. Schneider Electric, Amway oraz McCain. W 2017 roku dofgczyta jako Starszy Konsultant do zespotu firmy ADAPTIVE Solutions & Advisory
Group — partnerskiej spétki doradczej specjalizujgcej sie w projektowaniu struktur biznesowych, optymalizacji procesowej, tworzenia i optymalizacji operacyjnej Centréow Ustug
Wspdlnych oraz restrukturyzacji dziatéw wsparcia biznesu.

Michat Bielawski, Wiceprezes Zarzadu i Program Manager w ADAPTIVE Solutions & Advisory Group

Partner w zakresie doradztwa w obszarach tworzenia i zarzadzania centrami ustug wspdlnych (Shared Services & Outsourcing).Posiada ponad 18-letnie doswiadczenie zawodowe
obejmujace:6 lat pracy jako samodzielny Kontroler Finansowy i Kontroler Korporacyjny w korporacjach Sanitec Polska i Sanitec Group, Teva SA oraz Poyry Polska;4 lata pracy jako
Manager zespotu operacyjnego oraz transferu proceséw do CUW w Philips Royal Electronics;2 lata pracy jako Manager Jakosci w Infosys BPO — jednego z najwiekszych na s$wiecie
dostawcow ustug wspdlnych i outsourcingu;5 lat pracy w jako CFO/Kontroler Finansowy na region EMEA w Infosys BPO.Od poczatku 2015 roku Wice-Prezes Zarzadu Adaptive Group —
partnerskiej grupy doradczej zrzeszajacej lideréw nowoczesnych ustug biznesowych, specjalizujgcej sie w optymalizacji proceséw finansowych, zakupowych, HR, tworzeniem jednostek
typu CUW oraz restrukturyzacjg dziatdéw wsparcia biznesu.Jest absolwentem Uniwersytetu todzkiego (Ekomometria oraz Zarzadznie Finansowe), obecnie jest doktorantem na Wydziale
Zarzadzania Ut. W latach 2013-2014 byt cztonkiem Rady Ekonomicznej przy Marszatku Wojewddztwa tédzkiego.Michat Bielawski jest specjalistg w obszarach transformacji biznesowej
obszaréw finansowo-ksiegowych, zarzadzania zespotami w CUW oraz optymalizacji i kontroli dziatania centréow ustug. W trakcie swojej kariery zawodowej byt odpowiedzialny m.in. za
finanse i funkcje wsparcia centrow ustug w organizacjach Infosys BPO i Philips, projekty optymalizacji dziatalnosci centréw ustug wspdlnych i wdrozenie strategii LEAN dla proceséw
ustugowych. Koordynowat w petni obszar finanséw, sprawozdawczosci podatkowej, budzetowania i raportowania, kontroli wewnetrznej, ochrony danych osobowych oraz zarzadzania
powierzchnig biurowa CUW. Ma on tez doswiadczenie jako Manager Jakosci CUW, doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami operacyjnymi i projektami transferu proceséw do CUW oraz
do dostawcéw zewnetrznych (outsourcing). Ponadto posiada bardzo szerokg wiedze i ogromne doswiadczenie w kontrolingu na poziomie fabryki/oddziatu, kraju, regionu i business
unit’'u. Michat zrealizowat tez szereg projektdw wdrozenia i optymalizacji proceséw rachunkowosci zarzadczej w spoétkach budowlanych i ustugowych.Michat Bielawski prowadzit
projekty transformacji proceséw finansowo-ksiegowych m.in. dla Sanitec Group, Teva, Poyry Polska, Philips Electronics oraz nadzorowat projekty dokumentacji i optymalizacji proceséow
dla m.in. Skanska Poland oraz Polski Cukier SA.
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DLACZEGO WARTD:

Centra Ustug Wspdlnych to jeden z najdynamiczniej rozwijajacych sie sektorow na polskim rynku. Jego
sprawne funkcjonowanie nie bytoby mozliwe, gdyby nie odpowiednio dobrana strategia personalna.
Wptywa ona na dtugofalowe ukierunkowane dziatanie, pozwalajace ksztattowa¢ pracownikéw

o pozadanych cechach, wzmacnia¢ ich zaangazowanie, a przy tym poprawia klimat spoteczny i przektada
sie na wiekszg efektywno$¢ pracownikow w zakresie realizowanych zadan.

Dzieki naszym Prelegentom moga Panstwo liczy¢ na poszerzenie wiedzy z zakresu rekrutacji wtasciwych
os6b na odpowiednie stanowiska i zarzadzania pracownikiem w Centrach Ustug Wspdlnych. Uczestnicy
szkolenia zostang kompleksowo przygotowani do stosowania transferu wiedzy i pracownikoéw w Centrach
Ustug Wspdlnych. Bedg potrafili wcieli¢c w praktyke retencje oraz motywowac¢ w przypadku waskich
specjalizacji. Uczestnicy dowiedzg sie rowniez komu faktycznie podlega pracownik CUW i jaka jest
problematyka zwigzana z udostepnieniem pracownikéw przez podmiot zewnetrzny.

Warsztat kierujemy do osdéb, ktdre zarzadzajg dziatami
i zespotami HR, w szczegdlnosci: dyrektorom i
kierownikom dziatéw ds. zarzadzania, finansow, HR —
dziatom strategicznym, operacyjnym i rozwoju biznesu
w Centrach Ustug Wspodlnych

zgloszenia@proability.pl 22 787 59 12
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WYPELNI) DRUKOWANYMI LITERAMI

Imie
Nazwisko
Stanowisko
Departament
Firma

Ulica

Kod pocztowy Miasto

Telefon Fax

E-mail

DANE DO FAKTURY:
W przypadku koniecznosci wystawienia faktury VAT prosze podpisac niniejsze o$wiadczenie:
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12.05.1993 (DzU 39 poz. 176)

Petna nazwa Firmy

Ulica

Kod pocztowy

o$wiadcza, ze jest pfatnikiem podatku od towardw i ustug VAT
i posiada numer NIP

DANE DO WYSYLKI FAKTURY (jezeli sa inne niz dane do faktury):
Pelna nazwa Firmy

Oddziat / dziat Firmy /z dopiskiem
Imig i nazwisko

Ulica

Kod pocztowy

Podpis Pieczatka

NR VOUCHERA:

Upowazniamy firme ProAbility do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. Réwnoczesnie oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami uczestnictwa oraz
zobowigzujemy sie do zaptaty catosci kwot wynikajacych z niniejszej umowy. Upowazniamy firme ProAbility do umieszczenia znaku towarowego (logo) firmy na stronie
www.proability.pl w dziale Nasi Partnerzy. Wyrazamy zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez ProAbility,
Swiadczonych ustug oraz oferowanych produktéw, a takze w celu promocji ofert klientéw ProAbility. Wyrazamy réwniez zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng ofert oraz
informacji handlowych dotyczacych ProAbility oraz klientéw ProAbility. Wyrazajagcemu zgode na przetwarzanie danych osobowych przystuguje prawo kontroli przetwarzania

danych, ktére jej dotycza, w tym takze prawo ich poprawiania.

zgloszenia@proability.pl 22 787 59 12



