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Klauzule niedozwolone Obowiazki firm energetycznych
W umowach Nowy system reklamacji
Regulaminy konsumenckie W energetyce

Kary umowne w umowie Najczesciej wystepujace
sprzedazy energii problemy

Orzecznictwo UOKIK Dobre praktyki

Umowy zawierane na odlegtosc
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9:00 — Rejestracja i poranna kawa

- przeglad i omoéwienie najbardziej
problematycznych klauzul abuzywnych

- umowy — orzecznictwo UOKIiK

- regulaminy konsumenckie

- najczesciej pojawiajace sie problemy

Joanna Jezewska, Radca Prawny, "Centrum Prawa
Konkurencji"

11:00 Przerwa kawowa

- podstawa i konstrukcja prawna

- ograniczenia wynikajgce z prawa energetycznego
- na co zwrdci¢ uwage konstruujgc kare umowng

- jakie optaty nie mogg a jakie mogg by¢
kwalifikowane jako kara umowna w umowie
sprzedazy energii

- orzecznictwo UOKiK — kary umowne

- case study

- obowigzki przedsiebiorstw energetycznych
Zuzanna Ochonska Prawnik, , Kancelaria Markiewicz &
Sroczynski”.

Agnieszka Staszek Prawnik, ,, Kancelaria Markiewicz &
Sroczynski”.

zgreizenlaidproability.pl

- trudnosci wystepujace przy zawieraniu umow
na odlegtosé

- charakterystyka relacji w praktyce

- obowiazki firm energetycznych

- praktyczne aspekty

- zagrozenia

- najczesciej wystepujace problemy

dr Malgorzata Dobrzynska — Dabska , Radca
Prawny, ,, MDKA ,,

14:30 Przerwa kawowa

- jak radzi¢ sobie z najczesciej pojawiajgcymi
sie problemami

- klauzule ograniczajace sktadanie reklamacji
- optymalizacja rozpatrywania reklamacji

- rozliczanie reklamacji

- dobre praktyki

Elzbieta Modzalewska-Wgqchal, Radca Prawny,
"Centrum Prawa Konkurencji"

16:00 — Zakorniczenie warsztatow.
Wreczenie certyfikatow.

22787 59 12
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Radca prawny dr Matgorzata Dobrzyriska — Dgbska specjalizuje sie

w zagadnieniach pomocy publicznej, prawa energetycznego, administracyjnego, zamdwien publicznych oraz projektéw inwestycyjnych, finansowanych z funduszy
Unii Europejskiej. Obronita rozprawe doktorska dotyczaca funduszy UE.

Biegle postuguje sie jezykami angielskim i niemieckim. Jest wspdlnikiem kancelarii radcowskiej MDKA A. Kamirska, M. Dobrzyriska-Dabska Kancelaria Prawna
SP.P. Swiadczy kompleksowe ustugi prawne dla jednostek sektora finanséw publicznych zwtaszcza w zakresie uméw inwestycyjnych, zaméwieri publicznych i
dyscypliny finanséw publicznych. Opracowuje pod katem prawnym oraz pomocowo-publicznym studia wykonalnosci projektéw unijnych oraz jest autorka
licznych opinii prawnych dotyczgcych pomocy publicznej. Reprezentuje przedsiebiorstwa w sprawach o zawarcie umowy o udzielenie dofinansowar unijnych, o
zwrot dotacji, o natozenie korekt finansowych oraz , wytudzenie dotacji”. Posiada bogate doswiadczenie w obstudze prawnej przedsiebiorstw energetycznych
miedzy innymi w zakresie prowadzenia postepowan dotyczacych stuzebnosci przesytu, wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z nieruchomosci oraz ustalenia
odszkodowanie za ograniczenie korzystania z nieruchomosci. Od kilku lat jest petnomocnikiem procesowym operatora systemu przesytowego. Sporzadzata opinie
i analizy prawne dla wiodacych uczestnikdw energetycznych w zakresie spraw dotyczacych pomocy publicznej w energetyce, odnawialnych Zrédet energii,
ograniczen emisji, instrukcji ruchu i eksploatacji sieci, taryfowania i koncesjonowania oraz umoéw energetycznych.

JOANNA JEZEWSKA

Radca prawny. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Ukoriczyta British Centre for English and
European Legal Studies przy Uniwersytecie Warszawskim przy wspétpracy z University of Cambridge oraz kurs komparatystyki prawniczej na Uniwersytecie im.
Roberta Schumana w Strasburgu. Non-Govermental advisor w ramach podgrupy porozumien antykonkurencyjnych International Comeptiton Network. Cztonek
OIRP w Warszawie, Stowarzyszenia Prawa Konkurencji oraz staty wspétpracownik Centrum Studiow Antymonopolowych i Regulacji. Specjalizuje sie w prawie
konkurencji, w tym w M&A, w unijnym prawie konkurencji oraz sprawach z zakresu nieuczciwej konkurencji. Zakres praktyki obejmuje w szczegdlnosci:
kompleksowe doradztwo na rzecz przedsigbiorcéw, reprezentowanie Klientéw w postepowaniach administracyjnych, w szczegélnosci przed Prezesem UOKiK, jak
i w postepowaniach sagdowych, w tym przed Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Sadem Apelacyjnym czy Sadem Najwyzszym, doradztwo prawne w
procesach kontroli koncentracji.

Joanna Jezewska doradzata m.in. wiodacym firmom polskich z sektora medidw, ubezpieczen, transportu kolejowego, energetyki, chemicznego, oraz
przedsiebiorstwom komunalnym. Joanna Jezewska jest réwniez zaangazowana w sprawy zakresu kontroli koncentracji. Prowadzi szkolenia i warsztaty z zakresu
prawa konkurencji i prawa konsumenckiego.

Elzbieta Modzelewska-Wachal Radca prawny Kancelaria ,,Centrum Prawa Konkurencji”

Prawem konkurencji zajmuje sie nieprzerwanie od 1987 r., od 1990 r. w Urzedzie Antymonopolowym (obecnie Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw),
poczatkowo jako dyrektor Departamentu Orzecznictwa, od lutego 1996 r. do korica 2001 r. jako wiceprezes Urzedu odpowiedzialna na zagadnienia
konkurencji, w tym pomocy publicznej. Ekspert w sprawach demonopolizacji i konkurencji dla organéw antymonopolowych Ukrainy i Biatorusi. W okresie od
1998 r. do korica 2001 r. byta cztonkiem Zespotu Negocjacyjnego o Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, odpowiedzialna za obszary negocjacyjne ,,Polityka
konkurencji” (obejmujacy anti-trust i pomoc publiczng) oraz ,,Ochrona konsumentéw i zdrowie”. Od 2002 roku prowadzi Kancelarie Radcy Prawnego Centrum
Prawa Konkurencji. Jest wyktadowca na uczelniach wyzszych oraz ekspertem sejmowym. Jest wspétautorka ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i
autorka licznych publikacji z dziedziny prawa konkurencji, m.in. ,Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz”, Twigger, Warszawa 2002,
»Pomoc publiczna dla przedsiebiorcow. Komentarz”, Wydawnictwo Prawnicze ,LexisNexis” 2003 i szeregu innych. Notowana jako wiodacy (lider, wicelider)
badZ rekomendowany prawnik w kategorii prawo konkurencji w rankingach prawnikéw i kancelarii prawnych zaréwno krajowych (m.in. wedtug
“Rzeczpospolitej” i miesiecznika ,,Forbes”), jak i miedzynarodowych (np. Global Councel 3000).

Agnieszka Staszek

— prawnik w Kancelarii Markiewicz & Sroczynski, absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloriskiego. Aktualnie aplikantka
radcowska w Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Krakowie. Ukoriczyta studia podyplomowe z zakresu Prawa Wtasnosci Intelektualnej na Uniwersytecie
Jagiellonskim. Specjalizuje sie¢ w prawie konkurencji oraz w prawie wtasnosci intelektualnej. W praktyce zawodowej zajmuje sie obstuga klientow w

sprawach kontroli koncentracji, sprawach kartelowych, postepowaniach dotyczacych naduzycia pozycji dominujacej, czy tez naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow.

Zuzanna Ochoriska

— prawnik w Kancelarii Markiewicz & Sroczynski, absolwentka studiow prawniczych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloriskiego,
aplikantka radcowska Okregowej Izby Radcow Prawnych w Krakowie. Specjalizuje sie w prawie ochrony konkurencji i konsumentéw, prawie wtasnosci
intelektualnej oraz prawie ochronie débr osobistych. Jej zainteresowania zwigzane s3 takze z tematyka mediacji. W Kancelarii uczestniczy m.in. w obstudze
przedsiebiorcow w zakresie postepowan antymonopolowych i konsumenckich, a takze postepowan cywilnych.
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Dlaczego warto wzigc udziat:

Stale zmieniajaca sie sytuacja w branzy energetycznej, wymaga ciaggtego pogtebiania wiedzy i
umiejetnosci, dlatego serdecznie zapraszamy do udziatu z szkoleniu dotyczacym prawa
konsumenckiego w energetyce. Celem szkolenia jest przekazanie teoretycznej oraz praktycznej
wiedzy z zakresu zawierania umow sprzedazy energii.

Prelegenci przedstawig najnowsze orzecznictwa UOKiK, omdéwig regulaminy konsumenckie,
poruszg kwestie klauzul niedozwolonych oraz kar umownych, jakie mogg sie pojawi¢ w umowie
sprzedazy energii. Zostang poruszone tematy zwigzane z zawieraniem umow na odlegtos¢,
obowigzkami oraz najczesciej pojawiajacymi sie problemami w tym zakresie. Dodatkowo
zostanie omowiony nowy system reklamacji w energetyce — jakie klauzule ograniczajg sktadanie
reklamacji i jak je prawidtowo rozlicza¢.

Udziat w warsztacie jest szansg na poszerzenie swojej dotychczasowej wiedzy i uzyskanie
mozliwosci wymiany doswiadczen z uczestnikami rynku oraz zaproszonymi Ekspertami.

Warsztat kierujemy do oséb pracujgcych w branzy energetycznej, a przede
wszystkim przedstawicieli dziatow:

prawnych

obstugi klienta

sprzedazy

rozliczen i windykacji

reklamacji

MIEJSCE WARSZTATOW: WIECEJ INFORMACII:
Centrum Konferencyjne Golden Floor biuro@proability.pl
Al. Jerozolimskie 123A, 02-037 Warszawa 227875912
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WYPELNIJ DRUKOWANYMI LITERAMI

WARUNKI UCZESTNICTWA:

1. Koszt uczestnictwa jednej osoby w warsztatach wynosi:
- 1195zt + 23% VAT
2. Cena obejmuje prelekcje, materiaty dotyczace
warsztatow, przerwy kawowe oraz lunch.
3. Po otrzymaniu zgtoszenia, przeslemy Panstwu
potwierdzenie udziatu i fakture pro-forma.
4. Prosimy o dokonanie wptaty w terminie 14 dni od
wystania zgtoszenia, ale nie pdzniej niz przed rozpoczeciem
warsztatow.
5. Wptaty nalezy dokona¢ na konto widniejace na fakturze.
6. Rezygnacje z udziatu nalezy przesytac listem poleconym
na adres organizatora.
DANE DO FAKTURY: 7. W przypadku rezygnacji do 20.02.2017 r. obcigzymy
W przypadku koniecznosci wystawienia faktury VAT prosze podpisa¢ ninigjsze o$wiadczenie: Paristwa optata administracyjng w wysokoéci 400 zt + 23%
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12.05.1993 (DzU 39 poz. 176) VAT.

Petna nazwa Firmy 8. W przypadku rezygnacji po 20.02.2017 r. pobierane jest

100% optaty za udziat.
Ulica 9. Nieodwotanie zgtoszenia i nie wziecie udziatu w
warsztatach powoduje obcigzenie petnymi kosztami
Kod pocztowy Miasto udziatu.

ey = " — 10. Niedokonanie wpfaty nie jest jednoznaczne z rezygnacjg
o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku od towaréw i ustug VAT -

i posiada numer NIP 11. Zamiast zgtoszonej osoby w warsztatach moze wzig¢

udziat inny pracownik firmy pod warunkiem przestania
DANE DO WYSYLKI FAKTURY (jezeli sa inne niz dane do faktury): danych|asohy zastepczej droga mailowa) lub pocztowa w
I terminie do 4 dni przed rozpoczeciem warsztatow.
12. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w
programie oraz do odwotania bez podania przyczyn.

Miasto

Fax

Petna nazwa Firmy

Oddziat / dziat Firmy / z dopiskiem

Wyrazam zgode na otrzymywanie
informacji handlowych za pomoca
srodkdw komunikacji elektronicznej
od ProAbility

Imig i nazwisko

Ulica

Kod pocztowy Miasto Os$wiadczenie jest niezalezne od czasu

korzystania z ustug.
Os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie
z warunkami uczestnictwa w szkoleniu.

Upowazniamy firme ProAbility do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. Réwnoczesnie oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami uczestnictwa oraz
zobowigzujemy sie do zaptaty catosci kwot wynikajacych z niniejszej umowy. Upowazniamy firme ProAbility do umieszczenia znaku towarowego (logo) firmy na stronie
www.proability.pl w dziale Nasi Partnerzy. Wyrazamy zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez ProAbility,
Swiadczonych ustug oraz oferowanych produktéw, a takze w celu promocji ofert klientéw ProAbility. Wyrazamy réwniez zgode na otrzymywanie droga elektroniczng ofert oraz
informacji handlowych dotyczacych ProAbility oraz klientéw ProAbility. Wyrazajagcemu zgode na przetwarzanie danych osobowych przystuguje prawo kontroli przetwarzania
danych, ktore jej dotycza, w tym takze prawo ich poprawiania.
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