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Zagadnienia gtéwne:

= Procesy wspierajgce retencje ®* Transfer wiedzy w CUW

pracownikow w CUW = Przeprowadzenie dobrego
= Systemy motywacyjne pracownika — case study
w CUW = Dobre praktyki

= Aspekty formalne HR w CUW
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ADAPTIVE Sawicka TALENT RACZKOWSKI ADAPTIVE
Solutions & DEVELOPMENT DIVERSITY PARUCH Solutions &
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Program warsztatow:

9:00 — Rejestracja i poranna kawa

9:30 — Procesy wspierajgce
retencje pracownikéw w CUW

- Omoéwienie i analiza istniejgcych problemoéw
- Wdrozenie procesow

- Trudnosci — na co zwrdci¢ szczegdlng uwage
- Dobre praktyki

11:00 — Przerwa kawowa

11:20 - Transfer wiedzy w CUW

- Budowa sprawnego systemu transferu wiedzy
- Metodologia

- Due digilence — co powinna zawierac analiza
przy planowaniu transferu

- Jak wykorzystac istniejgce procedury

- Przeprowadzenie dobrego pracownika — case
study

12:50 — Lunch
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13:30 - Systemy motywacyjne
w CUW

- Projektowanie systeméw motywacyjnych
- Wdrozenie

- Systemy motywacji niefinansowej

- Jak motywowac w przypadku waskiej
specjalizacji

14:50 Przerwa kawowa

15:00 - CUW a problemy natury
HR

- Transfery pracownikéw do CUW

- Problematyczne aspekty zwolnien — praktyka
i prawo

- Aspekty formalne HR w CUW

- Dobre praktyki

16:20 — Zakonczenie warsztatow.
Wreczenie certyfikatow.
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Noty Prowadzacych:

Krystian Bestry, Prezes Zarzadu ADAPTIVE Solutions & Advisory Group

0Od 2015 roku Krystian Bestry petni funkcje Prezesa Zarzadu ADAPTIVE Solutions & Advisory Group - wiodgcej na rynku polskim firmy doradczej
w obszarach outsourcingu ustug biznesowych, transformacji przedsiebiorstw, tworzenia centréw ustug wspdlnych, zarzadzania projektami i
kontraktami outsourcingowymi.

W latach 2007 — 2014, jako Dyrektor Zarzadzajacy Infosys BPO Poland, a pdzZniej Infosys BPO EMEA, Krystian Bestry byt odpowiedzialny za
wdrazanie strategii rozwoju i zarzgdzanie ustugami serwisowymi centréow Infosys BPO Ltd. - przedsiebiorstwa nalezacego do miedzynarodowego
koncernu Infosys Ltd., bedacego globalnym dostawca zintegrowanych ustug doradztwa biznesowego i technologicznego, outsourcingu oraz
IT. Wspéttworzyt centra ustug m.in. w Polsce, Czechach, Holandii, Irlandii i RPA zatrudniajace tacznie ponad 4000 oséb. W latach 2004-2007
pracowat réwniez jako Dyrektor Operacyjny Europejskiego Centrum Ustug Philips Electronics i odegrat kluczowg role w przejeciu i przeniesieniu
ustug z Centréow Ustug Wspdlnych Philips'a w Polsce, Tajlandii i Indiach do struktur Infosys BPO.

Krystian Bestry byt takze jednym z wspoétzatozycieli i wieloletnim Wiceprezesem Zarzadu (2009-2015) Zwigzku Lideréw Ustug Biznesowych ABSL,
najwiekszej

w Polsce i regionie CEE organizacji branzowej zrzeszajacej inwestoréw z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

Monika Dawid-Sawicka

Ekspertka rynku pracy. Absolwenta Uniwersytetu Warszawskiego, Szkoty Gtéwnej Handlowej, studidw MBA oraz Erickson Coaching
International. Certyfikowany trener narzedzia diagnostycznego Styléw Myslenia i Dziatania FRIS. Z branza ustug HR zwigzana od ponad 12 lat.
Autorka analiz i opracowan dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi oraz wydarzen dotyczacych kapitatu ludzkiego. Cztonek Rady Ekspertéow
THINKTANK. W Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci zaangazowana w realizacje najwiekszego w Europie badania rynku pracy — Bilans
Kapitatu Ludzkiego.

Specjalizuje sie w coachingu oso6b, ktére dokonuja zmiany swojego zycia zawodowego i doradztwie zawodowym. Pracuje w oparciu o coaching
zorientowany na rozwigzania. Realizuje tez programy outplacementowe. Posiada dobrg znajomos$¢ instytucji otoczenia biznesu, branzy
szkoleniowej i HR-owe] oraz bardzo dobra znajomosé problematyki zasobow ludzkich, co przektada sie na catosciowe spojrzenie i skuteczne
wsparcie managerow w projektach rozwojowych.

Anna Gruszecka

Certyfikowany Trener FRIS® i uzytkownik SHL i Extended Disc, wspéttwérca polskiej wersji jezykowej narzedzia diagnostycznego Talent Q,
wspierajgcego rozwoj osobisty w obszarze zawodowym. Swojag wiedze i doswiadczenie zdobywata w renomowanych firmach rekrutacyjnych i
assessmentowych, pracujgc z managerami zaréwno Sredniego jak i wyzszego szczebla, oraz na licznych szkoleniach w Polsce i w Wielkiej
Brytanii. Ukoriczyta szkote Erickson Coaching International i pracuje zgodnie z zasadami i kodeksem etycznym International Coach Federation.
Absolwentka Szkoty Gtownej Handlowej ze specjalizacjg Zarzagdzanie Zasobami Ludzkimi. Z branzg ustug HR zwigzana od ponad 10 lat.

Anna pracowata dla firm z sektora FMCG, IT, finansowego, produkcyjnego, retail i ustug wspierajac organizacje w projektowaniu efektywnych
systemdéw oceny, w realizacji procesow oceny potencjatu oraz rozwoju kompetencji. Zanim zwigzata sie z branzg ustug HR, Anna przez wiele lat
pracowata w sprzedazy i marketingu. Jej unikalne doswiadczenie pozwala na projektowanie rozwigzan oraz wspieranie ludzi i organizacji nie
tylko w procesach badawczych, ale przede wszystkim w realizacji celéw biznesowych.
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Noty Prowadzacych:

Robert Stepien, Radca Prawny Kancelaria Raczkowski Paruch

Radca prawny. Doktorant w Katedrze Prawa Pracy i Polityki Spotecznej Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Absolwent
Szkoty Prawa Brytyjskiego i Europejskiego oraz Szkoty Prawa Niemieckiego przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w obstudze przedsiebiorstw w zakresie prawa pracy. Jest specjalista w sprawach dotyczacych relacji
ze zwigzkami zawodowymi. Doradza réwniez w pozostatych obszarach prawa pracy, w tym w szczegdlnosci w sprawach zwolnien pracownikéw
(indywidualnych i grupowych) czy mobbingu. Prowadzi zajecia ze studentami i szkolenia z prawa pracy, jest autorem publikacji naukowych
z tego zakresu. Regularnie publikuje w prasie, m.in. w Rzeczpospolitej i Gazecie Prawne;j.

Michat Bielawski, Wiceprezesa Zarzqdu Adaptive Solutions & Advisory Group

0d 2015 roku Michat Bielawski petni funkcje Wiceprezesa Zarzagdu ADAPTIVE Solutions & Advisory Group (CFO i Program Manager) - wiodgcej
na rynku polskim firmy doradczej w obszarach outsourcingu ustug biznesowych, transformacji przedsiebiorstw, tworzenia centréw ustug
wspolnych, zarzadzania projektami i kontraktami outsourcingowymi.

Michat Bielawski jest specjalistg w obszarach transformacji biznesowej obszaréw finansowo-ksiegowych, zarzadzania zespotami w CUW oraz
optymalizacji i kontroli dziatania centrow ustug. W trakcie swojej kariery zawodowej byt odpowiedzialny m.in. za finanse i funkcje wsparcia
centrow ustug w organizacjach Infosys BPO i Philips, projekty optymalizacji dziatalnosci centréw ustug wspdlnych i wdrozenie strategii LEAN dla
procesow ustugowych. Koordynowat w petni obszar finanséw, sprawozdawczosci podatkowej, budzetowania i raportowania, kontroli
wewnetrznej, ochrony danych osobowych oraz zarzgdzania powierzchnig biurowg CUW. Ma on tez doswiadczenie jako Manager Jakosci CUW,
doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami operacyjnymi i projektami transferu proceséw do CUW oraz do dostawcow zewnetrznych
(outsourcing). Ponadto posiada bardzo szeroka wiedze i ogromne doswiadczenie w kontrolingu na poziomie fabryki/oddziatu, kraju, regionu i
business unit'u. Michat zrealizowat tez szereg projektéw wdrozenia i optymalizacji proceséw rachunkowosci zarzadczej w spotkach
budowlanych i ustugowych.

Michat Bielawski prowadzit projekty transformacji proceséw finansowo-ksiegowych m.in. dla Sanitec Group, Teva, Poyry Polska, Philips
Electronics oraz nadzorowat projekty dokumentacji i optymalizacji proceséw dla m.in. Skanska Poland oraz Polski Cukier SA. W latach 2013-2014
byt cztonkiem Rady Ekonomicznej przy Marszatku Wojewddztwa tédzkiego.
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WYPELNIJ DRUKOWANYMI LITERAMI

WARUNKI UCZESTNICTWA:

1. Koszt uczestnictwa jednej osoby w warsztatach wynosi:
- 1195zt + 23% VAT —do 31.10.2016 r.
- 1395 zt + 23% VAT - po 31.10.2016 r.
2. Cena obejmuje prelekcje, materiaty dotyczace
warsztatow, przerwy kawowe oraz lunch.
3. Po otrzymaniu zgtoszenia, przeslemy Panstwu
potwierdzenie udziatu i fakture pro-forma.
4. Prosimy o dokonanie wpfaty w terminie 14 dni od
wystania zgtoszenia, ale nie pdzniej niz przed rozpoczeciem
warsztatow.
5. Wptaty nalezy dokona¢ na konto widniejace na fakturze.
6. Rezygnacje z udziatu nalezy przesytac listem poleconym
DANE DO FAKTURY: na adres organizatora.
W przypadku koniecznosci wystawienia faktury VAT prosze podpisa¢ ninigjsze o$wiadczenie: 7. W przypadku rezygnacii do 20.10.2016 r. obcigzymy
Z_denie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 12.05.1993 (DzU 39 poz. 176) Paristwa optata administracyjna w wysokoéci 400 zt + 23%

Petna nazwa Firmy VAT.
8. W przypadku rezygnacji po 20.10.2016 r. pobierane jest
Ulica 100% optaty za udziat.
9. Nieodwotanie zgtoszenia i nie wziecie udziatu w
Kod pocztowy Miasto warsztatach powoduje obcigzenie petnymi kosztami

. udziatu.
_céwiadcza‘ Ze jest platnikiem podatku od towaréw i ustug VAT 10. Niedokonanie wpfaty nie jest jednoznaczne z rezygnacja

i posiada numer NIP z udziatu.

11. Zamiast zgtoszonej osoby w warsztatach moze wzig¢
DANE DO WYSYLKI FAKTURY (jezeli sa inne niz dane do faktury): tdziatlinnylpracownikfimylpodiwatlink emjprzesiania
I danych osoby zastepczej drogg mailowg lub pocztowg w
terminie do 4 dni przed rozpoczeciem warsztatow.
12. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w
programie oraz do odwotania bez podania przyczyn.

Miasto

Fax

Petna nazwa Firmy

Oddziat / dziat Firmy / z dopiskiem

Imig i nazwisko Wyrazam zgode na otrzymywanie

informacji handlowych za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej
od ProAbility

Ulica

Kod pocztowy Miasto

Oswiadczenie jest niezalezne od czasu
korzystania z ustug.

Os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie

z warunkami uczestnictwa w szkoleniu.

Upowazniamy firme ProAbility do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. Réwnoczesnie oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami uczestnictwa oraz
zobowigzujemy sie do zaptaty catosci kwot wynikajacych z niniejszej umowy. Upowazniamy firme ProAbility do umieszczenia znaku towarowego (logo) firmy na stronie
www.proability.pl w dziale Nasi Partnerzy. Wyrazamy zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez ProAbility,
Swiadczonych ustug oraz oferowanych produktéw, a takze w celu promocji ofert klientéw ProAbility. Wyrazamy réwniez zgode na otrzymywanie droga elektroniczng ofert oraz
informacji handlowych dotyczacych ProAbility oraz klientéw ProAbility. Wyrazajagcemu zgode na przetwarzanie danych osobowych przystuguje prawo kontroli przetwarzania
danych, ktore jej dotycza, w tym takze prawo ich poprawiania.
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