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Relacja z konsumentem w branzy

ubezpieczeniowej - prawo i pra

27 kwiecien 2016r, Golden Floor, Warszawa

9:00 - Rejestracja i poranna kawa

9:30 - Zmiany prawne dla Branzy Ubezpieczeniowej —

relacje z konsumentem w praktyce

»  Ustawa o Dziatalnosci ubezpieczeniowej i
Reasekuracyjnej i jej wptyw na Ubezpieczenia

»  Dyrektywa IDD i jej wptyw na Ubezpieczenia

»  Ustawa o Prawach Konsumenta — w jakim zakresie
dotyczy branzy ubezpieczeniowej

*  Nowe zasady komunikacji z konsumentami

*  Obowigzek informacyjny w praktyce

»  Uporzadkowanie i podsumowanie wigzacych
przepisow

Marcin Siwek, Radca Prawny, Kancelaria Radcy

Prawnego Marek Marcin Siwek

10:45 - Przerwa kawowa

11:10 - Naruszenia praw konsumentéw na rynku

ubezpieczen w praktyce orzeczniczej Prezesa UOKIK

*  Dziatania Prezesa UOKIK w zakresie ochrony
konsumentow (naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, klauzule abuzywne, raporty rynkowe)

*  Model przecietnego konsumenta ustug
ubezpieczeniowych w orzecznictwie Prezesa UOKIK

»  Case study — przyktady decyzji Prezesa UOKIK dot.
ochrony konsumentéw w sektorze ubezpieczeniowym

*  Najbardziej problemowe
Ubezpieczen

Michat Tomasiak, Radca Prawny w kancelarii Rachelski

i Wspélnicy
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12:30 - Jak rzetelnie formutowac regulaminy

i wzorce umow w branzy ubezpieczeniowej

*  Klauzule abuzywne w Ubezpieczeniach -
przeglad i oméwienie najbardziej problemowych
klauzul

*  Umowy a orzecznictwo UOKIK

*  Nowa forma umowy ubezpieczeniowej w praktyce

*  Zmiana wzorca umownego

»  Prawidtowe funkcjonowanie regulamindw

*  Dobre praktyki

Danuta Swiatek, Radca Prawnym w Dziale

Postepowan Sqdowych i Arbitrazowych,

White & Case

14:00 - Lunch

14:45 — Umowy zawierane na odlegto$¢ w Branzy

Ubezpieczeniowej — zmiany i istniejace problemy

»  Trudnosci i nastepstwa zawierania umow na
odlegtosé

»  Charakterystyka relacji/ watpliwosci/ zastrzezenia

»  Praktyczne problemy uméw poza lokalem

*  Naco nalezy zwréci¢ szczegblng uwage

Marcin Kolasinski, Radca Prawny, Wspdlnik

KRK Kieszkowska Rutkowska Kolasinski

16:00 — Zakonczenie warsztatow. Wreczenie
certyfikatow
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UBEZRIECZENIA VS KLIENT
Relacja z konsumentem w branzy
ubezpieczeniowej prawo i praktyka

27 kwiecien 2016r, Golden Floor, Warszawa

Marcin Kolasinski, Radca Prawny, Wspélnik, KRK Kieszkowska
Marcin Kolasinski posiada bogate doswiadczenie szczegélnie w kwestiach zwigzanyc 3 konkurencji i konsumentéw,
zwalczeniem nieuczciwej konkurencji, zamoéwieniami publicznymi, compliance, bezpieczenstwem produktéw, rozwigzaniami prawnymi
sektoréw regulowanych oraz doradztwem korporacyjnym.

Pracowat w Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej, gdzie uczestniczyt w procesie tworzenia ustaw implementujacych do polskiego
porzadku prawnego rozwigzania prawa unijnego. Nastepnie pracowat w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, gdzie petnit
funkcje zastepcy dyrektora Departamentu Ochrony Konkurencji. W tym czasie odbyt staz w Dyrektoriacie ds. Konkurencji Komisji
Europejskiej. Nastepnie przez ponad osiem lat pracowat w kancelarii Baker & McKenzie, gdzie jako partner, szef praktyki prawa
konkurencji i regulacji, reprezentowat klientéw w postepowaniach m.in. przed Prezesem UOKIK, Komisjq Europejskg oraz polskimi
i unijnymi sgdami.

Marcin Kolasifiski jest cztonkiem Stowarzyszenia Prawa Konkurencji, Polskiego Stowarzyszenia Ekonomicznej Analizy Prawa oraz
Centrum Studiéw Antymonopolowych i Regulacyjnych. Peini takze funkcje pozarzadowego doradcy w ramach Miedzynarodowej Sieci
Konkurencji - International Competition Network.

Marcin Kolasinski jest wspétautorem komentarza pod redakcjg prof. Tadeusza Skocznego do ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw wydawnictwa C.H. Beck, a takze autorem licznych publikacji w prasie codziennej, wydawnictwach branzowych
i specjalistycznych czasopismach prawniczych.

Marcin Siwek, Radca Prawny, Kancelaria Radcy Prawnego Marek Marcin Siwek
Legitymujacy si¢ ponad 10-letnim do$wiadczeniem zdobytym jako prawnik in-house w zaktadach ubezpieczen
majatkowych i zyciowych. Wiasna praktyka prawnicza z bogatym do$wiadczeniem procesowym z zakresu
sporéw pomiedzy konsumentami i instytucjami finansowymi. Wsparcie prawne projektéw IT, wiasnosci
intelektualnej i ochrony danych osobowych. Wsparcie prawne podmiotéw rynku budowlanego.

Danuta Swiatek jest radca prawnym w Dziale Postepowan Sadowych i Arbitrazowych. Kancelaria White & Case
Koncentruje sie na zagadnieniach prawa ubezpieczeniowego zaréwno w zakresie regulacyjnym, jak i cywilno-procesowym. Doradza zaktadom
ubezpieczen odnosnie zasadnosci roszczen ubezpieczeniowych podnoszonych przez ubezpieczonych na postawie rozmaitych uméw ubezpieczenia
(D&O, PI, majatkowych) oraz zasadnosci roszczen regresowych przystugujacych ubezpieczycielom, reprezentuje zaktady ubezpieczen na etapie
postepowan likwidacyjnych oraz sadowych dotyczacych roszczen ubezpieczeniowych. Ma ona znaczace do$wiadczenie w opiniowaniu zgodnosci
produktéw ubezpieczeniowych z prawem polskim, w szczegolnosci z wymaganiami w zakresie ochrony konsumentéw. Brata udziat w procesach
restrukturyzacji oddziatéw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, jak réwniez doradzata ubezpieczycielom w zakresie outsourcingu ustug
ubezpieczeniowych, transgranicznego przenoszenia portfela ubezpieczen, sprzedazy wierzytelnosci ubezpieczeniowych, tajemnicy
ubezpieczeniowe;.
Jej dowiadczenie obejmuje takze reprezentacje spotek oraz wspolnikow w sporach korporacyjnych owaniach
upadtosciowych, jak réwniez reprezentowanie pracodawcow w zakresie sporéw z pracownikami.

WHITE & CASE
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Relacja z konsumentem w branzy
ubezpieczeniowej prawo i prakty

27 kwiecien 2016r, Golden Floor, Warszawa

Michat Tomasiak, Radca prawny w kancelarii Rachelski i Wspdlnicy

Absolwent Wydziatu Prawa na Uniwersytecie Wroctawskim, aplikacji ogoinej w Krajowej Szkole Sadownictwa i Prokuratury oraz
aplikacji radcowskiej przy Okregowej Izbie Radcdw Prawnych w Warszawie. Prawnik biznesowy od 2011 roku.

Specjalizuje sie w obstudze korporacyjnej przedsiebiorcéw, w szczegélnosci w zakresie prawa handlowego, cywilnego oraz zagadnien
zwigzanych z ochrong praw konsumentéw. Posiada doswiadczenie w obstudze projektéw zwigzanych z sektorem bankowym,
ubezpieczeniowym, prawem nowych technologii (w szczegdlnosci e-biznesem) oraz transakcjami handlowymi. Autor szkolen z zakresu
ochrony prawa konkurencji i konsumentéw, m.in. przedstawiat problematyke "Sprzedazy na odleglo$¢" na warsztatach "Podsumowanie
prawa konsumenckiego w bankach" oraz "Obowigzki informacyjne przedsigbiorcow" na konferencji "Nowe prawo konsumenckie”.

ORGANIZATOR:

ProAbility specjalizuje sie w organizacji praktycznych warsztatow merytorycznych o tematyce twardej oraz

szkolen z doskonalenia umiejetnosci migkkich.

Przygotowujemy dla Panstwa:

+ spotkania otwarte, ktére sg doskonatg mozliwoscig skonfrontowania wtasnego dziatania z doswiadczeniami
innych praktykow
i uznanych ekspertow

« spotkania zamkniete jako indywidualnie dopasowane programy szkoleniowe. Ta forma gwarantuje mozliwo$é
przedyskutowania wewnetrznych zagadnien firmy, ktére sq specyficzne dla danej organizacji

ProAbility to zesp6t ludzi dziatajacych z pasja — dzigki wieloletniemu do$wiadczeniu w organizaciji wyda
biznesowych, przygotowujemy praktyczne warsztaty spetniajace oczekiwania Naszych Klientg
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